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Wir uber uns

Das ZHH-Bildungswerk ist die zentrale Anlaufstelle fir die Fortbildung im mittelstindischen Hartwarenfachhandel, der sich
aus Facheinzelhandel und Produktionsverbindungshandel (PVH) zusammensetzt.

Als anerkannter Partner der beruflichen Aus- und Fortbildung bietet das ZHH-Bildungswerk seit tiber 30 Jahren Seminare und
Lehrgdnge an, die auf die spezifischen Bedirfnisse der Branche zugeschnitten sind.

Ende 1983 durch den Zentralverband Hartwarenhandel e.V. (ZHH) gegriindet, hat sich das ZHH-Bildungswerk zu einer mo-
dernen Bildungseinrichtung entwickelt, die neben berufsbegleitenden Prasenzlehrgdangen auch E-Learning Kurse anbietet. Es
blindelt alle Bildungsaktivitaten des ZHH und tragt wesentlich dazu bei, dass der steigenden Nachfrage nach Fachkriften und
einer stetigen Weiterbildung der Mitarbeiter eine addquate Qualifizierung fiir die Branche vorhanden ist.

Aufgrund seiner langjahrigen Zusammenarbeit mit Unternehmen und Dozenten aus ganz Deutschland verfligt das ZHH-Bil-
dungswerk Uber ein groRes Netzwerk an Kooperationspartnern. Dies kommt insbesondere den Kursteilnehmern zugute, die
im Rahmen von Vortragen und Betriebsbesichtigungen auf den neuesten Wissensstand gebracht werden und wichtige Impulse
fur lhren beruflichen Alltag erhalten.

Die herausragende Stellung des ZHH-Bildungswerkes innerhalb der Branche spiegelt sich im hohen Ansehen seiner Lehrgangs-
abschliisse wider und ist ein Beleg fiir die Qualitat in den Schulungs- und QualifizierungsmaRnahmen.

Alle Informationen und Kursangebote des ZHH-Bildungswerkes sowie die
Moglichkeit, Ihre Mitarbeiterlnnen anzumelden, finden sie auf unserer
Website unter www.zhh-bildungswerk.de oder Sie nutzen den Anmelde-
bogen auf Seite 22. Wir freuen uns auf lhre Anmeldungen!

Inhouse-Seminar

Sie mochten ein Seminar durchfiihren, das auf Ihre betriebsspezifischen Bediirfnisse
ausgerichtet ist?

Dann ist das Inhouse-Seminar die passende Lésung fiir Sie.

Das ZHH-Bildungswerk erstellt auf der Grundlage eines Ge- lhre Vorteile

spraches mit lhnen ein Angebot fiir lhr Inhouse-Seminar. = Ein auf Ihre individuellen Bedirfnisse zugeschnittenes
Seminar.

Fiir den Fall, dass Sie noch keine genauen Vorstellungen tber

die Inhalte und den Ablauf des Seminars haben, stehen wir = Es werden mehrere Mitarbeiter mit dhnlichem Trainingsbe-

lhnen gerne beratend zur Seite. darf gleichzeitig geschult.

Das ZHH-Bildungswerk kann aufgrund seiner langjahrigen = Die Trainingsthemen werden nur im eigenen Mitarbeiter-

Zusammenarbeit mit Unternehmen und Dozenten ein breites kreis diskutiert.

Spektrum von Themen abdecken.
= Das gemeinsame Lernen fordert Teamgeist und Austausch
Wir stimmen mit lhnen den gewiinschten Termin, die Dauer unter den Arbeitskollegen.
und den Seminarort ab.
= Das Seminar wird in Einklang mit Ihren betrieblichen Ablau-
fen zu bestimmten Zeiten durchgefiihrt.

= Die Reise- und Ubernachtungskosten fiir Ihre Mitarbeiter
fallen weg.
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Fachberater/in im AufRendienst

Lehrgangsziele
Der Fachberater im AuRendienst soll nach Abschluss dieses
Studienganges folgende Aufgaben wahrnehmen kénnen:

= Beratungs- und Verkaufsgesprache anbahnen und erfolg-
reich abschlieRen

= Verkaufsfordernde MaRnahmen planen und umsetzen

= Marktorientierte Aktivitdaten organisieren und steuern

= Vertriebsrelevante Informationen aufbereiten und fir das
eigene Unternehmen sinnvoll nutzen

Zielgruppe und Teilnahmevoraussetzung

Diese Ausbildungsinitiative wendet sich an Mitarbeiter des
Absatz- bzw. Produktions-Verbindungshandels, die eine
Tatigkeit im AuBendienst anstreben oder bereits im Aulen-
dienst tatig sind und hoher qualifiziert werden sollen. Dies
kénnen Innen- oder AuRendienstler, junge Nachwuchskréfte,
aber auch Junioren bzw. Abteilungs-, Gruppen- und Objekt-
leiter sein.

Teilnahmevoraussetzung ist eine abgeschlossene kaufman-
nische Berufsausbildung und mindestens ein Jahr Berufser-
fahrung oder eine abgeschlossene nicht-kaufmannische
Berufsausbildung und mindestens zwei Jahre Berufserfahrung
im kaufmdnnischen Bereich.

Bei entsprechender Eignung und Qualifizierung kénnen von
dieser Regelung Ausnahmen zugelassen werden.

Lehrgangsaufbau

Die Ausbildung zum Fachberater im AuRendienst wird
berufsbegleitend durchgefiihrt und ist auf ca. ein Jahr
angelegt. Wahrend dieser Zeit finden drei einwochige praxis-
orientierte Seminarteile im Blockunterricht statt. Zwischen
den Seminarteilen erhalten die Teilnehmer in Ergdnzung des
Lehrstoffes Fernlehrbriefe zur Bearbeitung (Fernstudium).

Der Unterricht wird von professionellen Trainern praxisorien-
tiert durchgefiihrt und ist auf die PVH-Branche zugeschnitten.

Priifungen

Jeweils am Ende der Seminarteile I-1l findet ein schriftlicher
Test statt. Zwischen den Seminarteilen werden Aufgaben zu
Fernlehrbriefen bzw. Lehrunterlagen gelost. Am Ende des ge-
samten Lehrgangs erfolgt eine mundliche Abschlussprifung.

Zertifikat

Mit erfolgreichem Abschluss aller Priifungen erhalt der Teil-
nehmer ein Zertifikat des ZHH-Bildungswerks ,Fachberater/in
im AuBendienst (ZHH)".

ZHH-Bildungswerk 2019

Fachlicher Inhalt

A) Strategisches und taktisches Marketing
= Grundlagen des Marketing

= Planung, Strategien

= Marketing-Mix

= Vertrieb und AuRendienst

= Verkaufsforderung, PR

B) Kundenkontakte effektiv und effizient gestalten
= Aufbau einer positiven Kundenbeziehung

= Kundenbediirfnisse und Kaufmotive

= Phasen des Verkaufsgesprachs

= Verkaufstechniken und Verhandlungsfiithrung

= Konfliktmanagement

= Prasentationstechniken

C) Methodisches und kreatives Arbeiten

= Selbstorganisation, Zeitmanagement

= Anwendungen moderner Informationstechnologien im
AuRendienst

= E-Business

Entwickeln der eigenen Personlichkeit und Kreativitat

Termine

Seminarteil I: 23.-27.09.2019 in Wuppertal
Seminarteil Il: ~ 09.-13.03.2020 in Wuppertal
Seminarteil lll:  21.-25.09.2020 in Wuppertal
Kosten 2.100,00 Euro fiir ZHH-Mitglieder

2.330,00 Euro fur Nichtmitglieder
Die Kosten fur Unterbringung und
Verpflegung tragt der Teilnehmer selbst.

Seminar Nr. 192200

Die Anmeldung kann bequem Uber die Webseite
www.zhh-bildungswerk.de erfolgen.
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Technische/r Fachkaufmann/-frau fur

Beschlagtechnik

Lehrgangsziele

Die Teilnehmer sollen ihr Wissen zum Thema Beschlagtechnik
systematisch auf- und ausbauen sowie in die Lage versetzt
werden, die erworbenen Kenntnisse im Betrieb erfolgreich
umzusetzen bzw. an Mitarbeiter und Kollegen weiterzuge-
ben. Damit tragen sie mit dazu bei, das qualitative Bera-
tungsniveau gegeniiber den Kunden nachhaltig zu heben.

Zielgruppe und Teilnahmevoraussetzung

Der Lehrgang richtet sich an Unternehmer und Junioren
sowie Abteilungs- und Gruppenleiter, Objekt- und Sachbear-
beiter, AuRendienstverkdufer und junge Nachwuchskrafte.
Teilnahmevoraussetzung ist eine abgeschlossene kaufman-
nische Berufsausbildung im GroR- bzw. Einzelhandel sowie
zwei Jahre Berufspraxis in der Fachrichtung ,Bau-Beschlag®.
Ausnahmen kénnen zugelassen werden.

Lehrgangsaufbau

Der Lehrgang erstreckt sich (berufsbegleitend) — aufgeteilt in
6 einwochige Seminarteile — liber ca. 1,5 Jahre. Zwischen den
Seminarteilen ergdanzen Fernlehrbriefe zur Bearbeitung den
Lehrstoff.

Der Unterricht wird praxisorientiert von professionellen
Trainern durchgefihrt. Er ist ein Mix aus Vortrag, Trainer-
inputs, Workshops, praktischen Ubungen in Kleingruppen
und Erfahrungsaustausch.

Forderung liber Stipendienvergabe!

Dieser Lehrgang wird mit Stipendien der E/D/E Stiftung
gefordert. Teilnehmer, die die Fordervoraussetzungen
erfiillen, kénnen eine finanzielle Unterstiitzung in Hohe
der Lehrgangsgebiihr erhalten.

Weitere Informationen zum Antragsverfahren unter
www.ede-stiftung.de
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Priifungen

Jeweils am Ende der Seminarteile I-V findet ein schriftlicher
Test statt. Zwischen den Seminarteilen werden Aufgaben zu
Fernlehrbriefen bzw. Lehrunterlagen gelost. Am Ende des ge-
samten Lehrgangs erfolgt eine miindliche Abschlusspriifung.

Zertifikat

Mit erfolgreichem Abschluss aller Prifungen erhélt der Teil-
nehmer ein Zertifikat des ZHH-Bildungswerks ,Technische/r
Fachkaufmann/-frau Beschlagtechnik (ZHH/AKB)".

Fachlicher Inhalt

Fenster und Fensterbeschlage

Laftungs- und Schalltechnik

Tur und Turbeschlage, Schlésser und Zylinder
Mechanische und elektronische Sicherheit
Meldesysteme und vorbeugender Brandschutz
Fertigelemente, Profile, Anlagen
Mobelbeschldage

Baubedarf, Bauzubehor

Befestigungstechnik

Rechts- und Gitebestimmungen
Verkaufsargumentation

Fachbesichtigungen

Termine

Seminarteil I: 18.-22.03.2019 in Siegen
Seminarteil Il: ~ 20.-24.05.2019 in Wuppertal
Seminarteil Ill:  07.-11.10.2019 in Bad Arolsen

Seminarteil IV:
Seminarteil V:
Seminarteil VI:

03.-07.02.2020 in Wuppertal
25.-29.05.2020 in Wuppertal
26.-30.10.2020 in Wuppertal
Kosten 2.950,00 Euro fur ZHH-Mitglieder
3.200,00 Euro fur Nichtmitglieder
Die Kosten fiir Unterbringung und
Verpflegung tragt der Teilnehmer selbst.

Seminar Nr. 191301

Die Anmeldung kann bequem Uber die Webseite
www.zhh-bildungswerk.de erfolgen.

ZHH-Bildungswerk 2019
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Technische/r Berater/in
Tur-und Sicherheitstechnik

Lehrgangsziele

Die Teilnehmer sollen dem gewerblichen Kunden durch
kompetente Beratung und Hilfestellung entsprechende Pro-
blemldsungen anbieten kdnnen.

Bei der Fachrichtung , Tur- und Sicherheitstechnik” wird die
Tir unter den Aspekten der Einbruchsicherheit und des
vorbeugenden Brandschutzes behandelt.

Zielgruppe und Teilnahmevoraussetzung

Das Seminar richtet sich vorzugsweise an kaufmdnnische
AuRen- und Innendienstler, Objektberater oder speziell dafiir
vorgesehene technische AuRendienstberater des Baubeschlag-
und Sicherheits-Fachhandels. Sie sollten liber eine abgeschlos-
sene Berufsausbildung und ein Jahr Berufserfahrung verfiigen.

Lehrgangsaufbau

Der Lehrgang beinhaltet zwei flinftagige Seminarteile (A + B).
Der Unterricht wird praxisorientiert von professionellen Trai-
nern durchgefiihrt. Am Ende eines jeden Seminarteils findet
ein schriftlicher Test statt.

Zertifikat

Mit erfolgreichem Abschluss nach Seminarteil B erhalt der Teil-
nehmer eine Teilnahmebescheinigung des ZHH-Bildungswerks
~Technische/r Berater/in fiir Tiir- und Sicherheitstechnik (ZHH)".

Fachlicher Inhalt

= Grundlagen der Haus- und Zimmertirentechnik

= Einschldgige DIN- und RAL-Normen und Vorschriften

= Anforderungen an die einbruchsichere Tur

= Turbeschlage, Turgriffe

= Turbdnder und Turdichtungen

= Schlésser allgemein nach DIN fiir den Innenausbau und
Behordenschlosser

= Mechanische und elektronische Zylindersysteme

= SchlieRanlagen und SchlieRpldne

= Schutzbeschlage fiir einbruchhemmende und feuerhem-
mende Tiren

= TurschlieBer allgemein, hydraulische TurschlieRer,
Feststellanlagen

= Zutrittskontrollsysteme

= Fluchtwegsicherung

= Montage von Brandschutzelementen

= Automatische Tiiranlagen

= Montage- und Befestigungstechnik im Turenbereich

Termine
Seminarteil A:
Seminarteil B:

04.-08.11.2019 in Wuppertal
20. - 24.01.2020 in Wuppertal

Kosten 895,00 Euro fiir ZHH-Mitglieder
995,00 Euro fiir Nichtmitglieder
Die Kosten fur Unterbringung und

Verpflegung tragt der Teilnehmer selbst.
Seminar Nr. 192502

Die Anmeldung kann bequem (iber die Webseite
www.zhh-bildungswerk.de erfolgen.
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Technische/r Berater/in
Fenstertechnik

Lehrgangsziele

Die Teilnehmer sollen dem gewerblichen Kunden durch kom-
petente Beratung und Hilfestellung entsprechende Problemlo-
sungen anbieten kénnen.

Bei der Fachrichtung ,Fenstertechnik” wird das Fenster unter
dem Aspekt der vielfdltigen Fensterarten und -beschldge
sowie der Liiftung, Schall- und Warmedammung behandelt.

Zielgruppe und Teilnahmevoraussetzung

Das Seminar richtet sich vorzugsweise an kaufmannische
AuRen- und Innendienstler, Objektberater oder speziell daftir
vorgesehene technische AuRendienstberater des Baubeschlag-
und Sicherheits-Fachhandels. Sie sollten iber eine abgeschlos-
sene Berufsausbildung und ein Jahr Berufserfahrung verfiigen.

Lehrgangsaufbau

Der Lehrgang beinhaltet zwei fiinftagige Seminarteile (A + B).
Der Unterricht wird praxisorientiert von professionellen Trai-
nern durchgefiihrt. Im Rahmen des Lehrgangs finden keine
Priifungen statt.

Zertifikat

Mit erfolgreichem Abschluss nach Seminarteil B erhalt der
Teilnehmer eine Teilnahmebescheinigung des ZHH-Bildungs-
werks ,Technische/r Berater/in fiir Fenstertechnik (ZHH)".

Fachlicher Inhalt

= Grundlagen der Fenstertechnik und der Fenstermontage
Einschldagige DIN- und RAL-Normen sowie VOB-Vorschriften
Werkstoffe und Konstruktionssysteme

Beschldge fir Holz-, Kunststoff- und Alusysteme
Verglasungsdichtungen und Mitteldichtungen bei Holz-,
Kunststoff und Alu-Fenstern

Praktische Anschlagiibungen gebrduchlicher Oberlicht-Be-
schldge, Drehkipp-Beschldge einschlieRlich Hebeschie-
betiir-Beschldage (verschiedene Fabrikate)
Regenschutzschienen / AuRenfensterbanke
Oberflachenbehandlung

= AufmaR und MaRermittlung von Fenstern
Dichtungstechnologie

Probleme und rechtliche Bestimmungen der Liftung,
Schall- und Warmeddammung

RWA-Anlagen

= Sonderfenster und deren Beschldge

Termine
Seminarteil A:
Seminarteil B:

14.-18.01.2019 in Wuppertal
25.-29.03.2019 in Wuppertal
Kosten 895,00 Euro fiir ZHH-Mitglieder

995,00 Euro fiir Nichtmitglieder

Die Kosten fiir Unterbringung und
Verpflegung tragt der Teilnehmer selbst.

Seminar Nr. 191501

Die Anmeldung kann bequem iiber die Webseite
www.zhh-bildungswerk.de erfolgen.
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Technische/r Fachkaufmann/-frau fur

Bauelemente

Lehrgangsziele

Sie werden in allen wichtigen Sortimentsbereichen moderner
Bauelemente umfassend geschult und in die Lage versetzt,
ihre erworbenen Kenntnisse im Verkauf erfolgreich umzuset-
zen bzw. an Mitarbeiter und Kollegen weiterzugeben. Damit
tragen sie dazu bei, das qualitative Beratungsniveau gegen-
Uiber den Kunden zu heben bzw. zu festigen.

Zielgruppe und Teilnahmevoraussetzung

Die FortbildungsmaRnahme wendet sich an Mitarbeiter

der Bauelemente-Branche. Dies konnen Unternehmer bzw.
Junioren sowie Abteilungs- und Gruppenleiter, Objektleiter
und Sachbearbeiter, AuRen- und Innendienstverkaufer sowie
junge Nachwuchskréfte sein.

Teilnahmevoraussetzung ist eine abgeschlossene kauf-
mannische Berufsausbildung und mindestens ein Jahr
Berufserfahrung in der Fachrichtung ,Bauelemente” oder eine
abgeschlossene nicht-kaufméannische Berufsausbildung und
mindestens zwei Jahre Berufserfahrung in der Fachrichtung
,Bauelemente”. Bei entsprechender Eignung und Qualifizie-
rung kénnen von dieser Regelung Ausnahmen zugelassen
werden.

Lehrgangsaufbau

Der Lehrgang erstreckt sich (berufsbegleitend) — aufgeteilt in
5 einwdchige Seminarteile - Gber ca. 1,5 Jahre. Zwischen den
Seminarteilen ergdanzen Fernlehrbriefe zur Bearbeitung den
Lehrstoff.

Der Unterricht wird praxisorientiert von professionellen
Trainern durchgefiihrt. Er ist ein Mix aus Vortrag, Trainer-
inputs, Workshops, praktischen Ubungen in Kleingruppen
und Erfahrungsaustausch. Betriebsbesichtigungen runden
das Angebot ab.

Priifungen

Jeweils am Ende der Seminarteile I-1V findet ein schriftlicher
Test statt. Zwischen den Seminarteilen werden Aufgaben zu
Fernlehrbriefen bzw. Lehrunterlagen gelost. Am Ende des ge-
samten Lehrgangs erfolgt eine mundliche Abschlussprifung.

Zertifikat

Mit erfolgreichem Abschluss aller Priifungen erhalt der Teil-
nehmer ein Zertifikat des ZHH-Bildungswerks ,Technische/r
Fachkaufmann/-frau Bauelemente (ZHH)".

Forderung liber Stipendienvergabe!

Dieser Lehrgang wird mit Stipendien der E/D/E Stiftung
gefordert. Teilnehmer, die die Fordervoraussetzungen
erflllen, konnen eine finanzielle Unterstiitzung in Hohe
der Lehrgangsgebihr erhalten.

Weitere Informationen zum Antragsverfahren unter
www.ede-stiftung.de
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Zusatzliches Zertifikat im Rahmen des

Lehrgangs

Die Teilnehmer bekommen im Rahmen des Lehrgangs
zusatzlich die Moglichkeit, nach Bestehen einer weiteren
schriftlichen Prifung das Zertifikat als ,Fachkraft fur Feststell-
anlagen” zu erwerben. Die Kosten fiir diese Priifung sind in
den Lehrgangsgebiihren enthalten.

Fachlicher Inhalt

= Grundlagen der Tir- und Fenstertechnik
= Innenturen

= Tlrtechnik

= Aulentiiren und Fenster

= Garagentore

= Industrietore

Spezielle Fachthemen wie
= Planung und Projektbearbeitung
= Rechtsgrundlagen

Termine

Seminarteil I: 13.-17.05.2019 im Raum Bielefeld
Seminarteil Il 14.-18.10.2019 im Raum Bielefeld
Seminarteil lll:  17.-21.02.2020 in Wuppertal

15.-19.06.2020 im Raum Bielefeld
09.-13.11.2020 in Wuppertal

Seminarteil IV:
Seminarteil V:
Kosten 2.750,00 Euro fiir ZHH-Mitglieder
2.980,00 Euro fur Nichtmitglieder
Die Kosten fur Unterbringung und
Verpflegung tragt der Teilnehmer selbst.

Seminar Nr. 191801

Die Anmeldung kann bequem Uber die Webseite
www.zhh-bildungswerk.de erfolgen.
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Technische/r Fachkaufmann/-frau fur

Sanitar/Heizung/Klima

Lehrgangsziele

Diese Bildungsinitiative bereitet Verkaufsmitarbeiter aus dem
Sanitdr- und Heizungs-FachgroRhandel auf die Aufgabe vor,
ihren Kunden wie Bauherren, Architekten, Bauingenieuren,
Industrieunternehmen, aber insbesondere Handwerkerkun-
den (Sanitar-Installateuren und Heizungsbauern) beratend
und betreuend bei den unterschiedlichen Problemfallen zur
Seite zu stehen.

Sie erhalten umfassende Kenntnisse tiber alle wichtigen Sorti-

mentsbereiche des SHK-Fachhandels und werden in die Lage
versetzt, ihre erworbenen Kenntnisse im Verkauf erfolgreich
umzusetzen.

Zielgruppe und Teilnahmevoraussetzung

Die FortbildungsmaRnahme wendet sich an Mitarbeiter des
SHK-Fachhandels. Dies konnen Unternehmer, Junioren sowie
Abteilungs- und Gruppenleiter, Objekt- und Sachbearbeiter,
AuRendienstverkdufer und junge Nachwuchskrafte sein. Der
Bewerber soll eine abgeschlossene kaufméannische Berufs-
ausbildung im GroR- und Einzelhandel haben und auRerdem
mindestens zwei Jahre Berufspraxis in der Fachrichtung SHK.
Ausnahmen konnen zugelassen werden.

Lehrgangsaufbau

Der Lehrgang erstreckt sich (berufsbegleitend) — aufgeteilt in
5 einwdchige Seminarteile - tiber ca. 1,5 Jahre.

Zwischen den Seminarteilen erganzen Fernlehrbriefe zur
Bearbeitung den Lehrstoff.

Der Unterricht wird praxisorientiert von professionellen
Trainern durchgefiihrt. Er ist ein Mix aus Vortrag, Trainer-
inputs, Workshops, praktischen Ubungen in Kleingruppen
und Erfahrungsaustausch.

ZHH-Bildungswerk 2019

Priifungen

Jeweils am Ende der Seminarteile I-1V findet ein schriftlicher
Test statt. Zwischen den Seminarteilen werden Aufgaben zu
Fernlehrbriefen bzw. Lehrunterlagen gelost. Am Ende des ge-
samten Lehrgangs erfolgt eine miindliche Abschlusspriifung.

Zertifikat

Mit erfolgreichem Abschluss aller Prifungen erhalt der
Teilnehmer ein Zertifikat des ZHH-Bildungswerks
LTechnische/r Fachkaufmann/-frau Sanitar/Heizung/
Klima (ZHH)“.

Fachlicher Inhalt

A Sanitdr und Installation

= Sanitartechnik inkl. Gas- und
Elektro-Trinkwassererwarmung

= Heizwasserbereiter

= Installation von sanitdaren Anlagen

= Installationsmaterial Badplanung, Badausstattung,
Armaturen

= Pumpen, Trink- und Abwasser

= Wellness

= Sanitdre Artikel, sonstiger Bedarf

B Heizung, Liiftung, Klima

= Grundlagen

= Brennstoffe/Energiearten

= Heizungstechnik bzw. Heizungssysteme

= Klima- und Kalteanlagen

= Solaranlagen, Warmepumpen

= Installationsartikel wie Rohre, Fittings, Pumpen, Regler,
Thermostate

= Energieeinsparung und Umweltschutz

= Sonstige Artikel und Bedarf fiir Heizung, Liiftung, Klima

Termine

Seminarteil I: 09.-13.09.2019 in Kéln/Hemer
Seminarteil II: 10.-14.02.2020 in Hemer/Oberhausen
Seminarteil lll:  15.-19.06.2020 in Osnabriick/

Steinhagen
21.-25.09.2020 in Iserlohn/Bad Arolsen
22.-26.03.2021 in Wuppertal

Seminarteil 1V:
Seminarteil V:
Kosten 2.750,00 Euro fiir ZHH-Mitglieder
2.980,00 Euro fur Nichtmitglieder
Die Kosten fur Unterbringung und
Verpflegung tragt der Teilnehmer selbst.

Seminar Nr. 192600

Die Anmeldung kann bequem Uber die Webseite
www.zhh-bildungswerk.de erfolgen.
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Fachberater/in fiir SchweiRtechnik

Lehrgangsziele

Die Teilnehmer werden in alle wichtigen Schweilfverfahren
eingefiihrt. In diesem Zusammenhang werden die wich-
tigsten Produkte in den Bereichen SchweiRtechnik und

der dazugehorigen personlichen Schutzausriistung (PSA)
vorgestellt. Das libergeordnete Ziel des Lehrgangs ist es, die
Beratungs- und Verkaufskompetenz der Teilnehmer nachhal-
tig zu starken.

Zielgruppe und Teilnahmevoraussetzung

Der Lehrgang richtet sich an Interessierte aus dem Fachhan-
del, die sich eine erste Grundlage im Bereich der SchweiR-
technik erarbeiten mochten. Dies kénnen folgende Ziel-
gruppen sein:

= Verkaufsmitarbeiter im Innen- und AuRendienst

= Sachbearbeiter und junge Nachwuchskrafte

= Junioren, Abteilungs- und Gruppenleiter

Um am Lehrgang teilnehmen zu kénnen, sind eine abge-
schlossene kaufméannische Berufsausbildung und mindestens
1 Jahr Berufspraxis im Fachhandel notwendig. Ausnahmen
von den Teilnahmekriterien sind unter bestimmten Bedingun-
gen moglich.

Lehrgangsaufbau

Der Lehrgang findet berufsbegleitend und insgesamt im Rah-
men von zwei Seminarwochen statt. Zwischen den zwei Semi-
narteilen erhalten die Teilnehmer in Ergdnzung des Lehrstoffes
Fernlehrbriefe zur Bearbeitung. Der Unterricht wird praxiso-
rientiert und u.a. in einer Lehrwerkstatt mit entsprechenden
SchweiRkabinen von professionellen Trainern durchgefiihrt. Es
wird dabei einen Mix aus Vortrag, Trainerinputs und prakti-
schen Ubungen in Kleingruppen geben.

Forderung iiber Stipendienvergabe!

Dieser Lehrgang wird mit Stipendien der E/D/E Stiftung
gefordert. Teilnehmer, die die Fordervoraussetzungen
erfullen, kdnnen eine finanzielle Unterstitzung in Hohe
der Lehrgangsgebiihr erhalten.

Weitere Informationen zum Antragsverfahren unter
www.ede-stiftung.de

10

Priifungen

Jeweils am Ende der Seminarteile I-Il findet ein schriftlicher
Test statt. Zwischen den Seminarteilen werden Aufgaben zu
Fernlehrbriefen bzw. Lehrunterlagen geldst.

Zertifikat

Mit erfolgreichem Abschluss aller Prifungen erhélt der Teil-
nehmer ein Zertifikat des ZHH-Bildungswerks ,Fachberater/in
fur SchweiRtechnik (ZHH/AKW)“.

Fachlicher Inhalt

Theorie

= PSA

= Werkstoffkunde

= SchweiReignung

= SchweiBgerdte

= Zusatzwerkstoffe

= UVV, BGR 500 Teil Il KAP.2.26
= Technische Gase

= Schweiltechniken

Praxis

= GasschweiRen

= E-SchweiRen

= MIG/MAG-SchweiRen
= WIG-SchweiRen

Termine

Seminarteil I:  18.-22.02.2019 in Duisburg/Oberhausen
Seminarteil Il: 03.-07.06.2019 in Duisburg/Oberhausen
Kosten 1.590,00 Euro fiir ZHH-Mitglieder

1.820,00 Euro fiir Nichtmitglieder

Die Kosten fiir Unterbringung und
Verpflegung tragt der Teilnehmer selbst.
Wichtiger Hinweis: Sicherheitsschuhe und
feuerfeste Bekleidung sind vom Teilneh-
mer mitzubringen.

Seminar Nr. 191402

Die Anmeldung kann bequem Uber die Webseite
www.zhh-bildungswerk.de erfolgen.

ZHH-Bildungswerk 2019
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HEE Fachseminare & Lehrgange

Fachberater/in fiir Sicherungstechnik

Lehrgangsziele

Diese berufsbegleitende Fortbildungsmafnahme verfolgt
das Ziel, qualifizierte Krafte fiir den Sicherheits- und Bau-
beschlags-Fachhandel heranzubilden, die in der Beratung,
im Verkauf und der Montage von Sicherungsprodukten ein-
gesetzt werden. Hierzu werden die Teilnehmer in allen wich-
tigen Sortimentsbereichen geschult und in die Lage versetzt,
ihre erworbenen Kenntnisse erfolgreich umzusetzen bzw. an
Mitarbeiter und Kollegen weiterzugeben.

Zielgruppe und Teilnahmevoraussetzung

Der Lehrgang richtet sich an Mitarbeiter des Sicherheit- und
Baubeschlag-Fachhandels mit einer abgeschlossenen Ausbil-
dung im kaufmannischen bzw. handwerklichen Bereich. Fir
Mitarbeiter ohne Ausbildung gibt es Sonderregelungen.

Lehrgangsaufbau

Der Lehrgang erstreckt sich (berufsbegleitend) — aufgeteilt
in 3 einwdchige Seminarteile — iber ca. 1 Jahr. Zwischen den
Seminarteilen erganzen Fernlehrbriefe zur Bearbeitung den
Lehrstoff.

Der Unterricht wird praxisorientiert von professionellen
Trainern durchgefiihrt. Er ist ein Mix aus Vortrag, Trainerin-
puts, Workshops, praktischen Ubungen in Kleingruppen und
Erfahrungsaustausch.

Prifungen

Jeweils am Ende der Seminarteile I-Il findet ein schriftlicher
Test statt. Zwischen den Seminarteilen werden Aufgaben zu
Fernlehrbriefen bzw. Lehrunterlagen gelost. Am Ende des ge-
samten Lehrgangs erfolgt eine miindliche Abschlusspriifung.

Zertifikat

Mit erfolgreichem Abschluss aller Prifungen erhalt der Teil-
nehmer ein Zertifikat des ZHH-Bildungswerks ,Fachberater/in
fir Sicherungstechnik (ZHH)“.

Zusatzliches Zertifikat im Rahmen des
Lehrgangs

Die Teilnehmer bekommen im Rahmen des Lehrgangs
zusatzlich die Méglichkeit, nach Bestehen einer weiteren
schriftlichen Prifung das Zertifikat als ,Gepriifte Fachkraft
fur Rauchwarnmelder” zu erwerben. Die Kosten fiir diese
Prafung sind in den Lehrgangsgebiihren enthalten.

Fachlicher Inhalt

= Mechanische Absicherungen an Haus und Wohnung

= Elektronische und elektromechanische SchlieRsysteme
= SchlieRanlagen und SchlieRpldne

= Gefahrenmeldeanlagen

= Turen in Rettungswegen

= Zutrittskontrollsysteme

= Montage und Offnungstechniken, Befestigungstechnik
= Rechtsgrundlagen

= Betriebsbesichtigungen

Termine

Seminarteil I: 06.-10.05.2019 in Siegen
Seminarteil Il:  02.-06.09.2019 in Wuppertal
Seminarteil lll:  23.-27.03.2020 in Wuppertal
Kosten 1.500,00 Euro fiir ZHH-Mitglieder

1.730,00 Euro fiir Nichtmitglieder
Die Kosten fiir Unterbringung und
Verpflegung tragt der Teilnehmer selbst.

Seminar Nr. 191504

Die Anmeldung kann bequem (iber die Webseite
www.zhh-bildungswerk.de erfolgen.

ZHH-Bildungswerk 2019
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Technische/r Fachkaufmann/-frau
fiir Verbindungs- und Befestigungstechnik

Lehrgangsziele

Die technischen Mdglichkeiten von Verbindungen und Befes-
tigungen werden stdndig fortentwickelt. Innovationen sind
wichtig, aber auch erklarungsbedurftig. Die Produkte und
Problemlosungen werden komplexer und die Anforderungen
der Kunden bzw. der professionellen Anwender an den Bera-
ter im Fachhandel werden anspruchsvoller.

Insofern ist es umso wichtiger, die zustdandigen Mitarbeiter
entsprechend zu schulen und auf den aktuellen Stand der
Technik zu bringen, damit sie den Kunden als fachkompe-
tente Berater bei individuellen Problemfillen zur Seite stehen
kénnen. Die Teilnehmer erhalten dabei umfassende Kenntnis-
se Uber die mannigfaltigen Moglichkeiten der Verbindungs-
und Befestigungstechnik.

Zielgruppe und Teilnahmevoraussetzung

Die FortbildungsmaRnahme wendet sich an Mitarbeiter des
Werkzeug-Fachhandels. Dies kdnnen Aufen- und Innendienst-
verkaufer, Objektleiter und Sachbearbeiter, Abteilungs- und
Gruppenleiter, Einkdufer sowie junge Nachwuchskrafte sein.

Teilnahmevoraussetzung ist eine abgeschlossene kaufmanni-
sche Berufsausbildung und mindestens ein Jahr Berufserfah-
rung in der Fachrichtung ,Werkzeug-Fachhandel” oder

Forderung liber Stipendienvergabe!

Dieser Lehrgang wird mit Stipendien der E/D/E Stiftung
gefordert. Teilnehmer, die die Fordervoraussetzungen
erfiillen, kénnen eine finanzielle Unterstiitzung in Hohe
der Lehrgangsgebiihr erhalten.

Weitere Informationen zum Antragsverfahren unter
www.ede-stiftung.de
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eine abgeschlossene nicht-kaufmannische Berufsausbildung
und mindestens zwei Jahre Berufserfahrungen in der Fach-
richtung ,Werkzeug-Fachhandel“. Bei entsprechender Eignung
und Qualifizierung kénnen von dieser Regelung Ausnahmen
zugelassen werden.

Lehrgangsaufbau

Die Ausbildung zum ,Technischen Fachkaufmann fir Ver-
bindungs- und Befestigungstechnik” wird berufsbegleitend
durchgefihrt und ist auf ca. 8 Monate angelegt. Wahrend
dieser Zeit finden drei einwochige praxisorientierte Seminar-
teile im Blockunterricht statt.

Der Unterricht wird praxisorientiert von professionellen Trainern
durchgefiihrt. Er ist ein Mix aus Vortrag, Trainerinputs, Work-
shops, praktischen Ubungen in Kleingruppen und Erfahrungs-
austausch. Die Kooperation mit Industriepartnern wird zur
Warenkunde vor Ort und zu Betriebsbesichtigungen genutzt.

Priifungen

Am Ende der Seminarteile | und Il findet ein schriftlicher

Test statt. Zwischen den Seminarteilen werden Aufgaben zu
Fernlehrbriefen bzw. Lehrunterlagen gelost. Am Ende des ge-
samten Lehrgangs erfolgt eine miindliche Abschlusspriifung.

Zertifikat

Mit erfolgreichem Abschluss aller Prifungen erhélt der Teil-
nehmer ein Zertifikat des ZHH-Bildungswerks ,Technische/r
Fachkaufmann/-frau fir Verbindungs- und Befestigungstech-
nik (ZHH/AKW)“.

Fachlicher Inhalt

= Grundlagen Werkstoffe und Eigenschaften
= MaRe, Normen und Zulassungen

= Moderne Schraubtechnik

= Dubeltechnik

= Klebtechnik

= Niet-, Tacker- und Nageltechnik

= Holzverbindungstechnik

= SchweiBtechnik

= Lottechnik

Termine

Seminarteil I: 20. -24.05.2019 in Stuttgart
Seminarteil II: ~ 07.-11.10.2019 in Hamburg
Seminarteil lll:  27.-31.01.2020 in Wuppertal
Kosten 1.990,00 Euro fiir ZHH-Mitglieder

2.250,00 Euro fur Nichtmitglieder
Die Kosten fiir Unterbringung und
Verpflegung tragt der Teilnehmer selbst.

Seminar Nr. 192401

Die Anmeldung kann bequem Uber die Webseite
www.zhh-bildungswerk.de erfolgen.

ZHH-Bildungswerk 2018
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Technische/r Fachkaufmann/-frau
filr Werkzeuge und Maschinen

Lehrgangsziele

Die Teilnehmer werden in die Lage versetzt, ihre erworbenen
Kenntnisse im Verkauf erfolgreich umzusetzen bzw. an
Mitarbeiter und Kollegen weiterzugeben. Damit tragen sie
dazu bei, das qualitative Beratungsniveau gegeniiber den
Kunden zu heben bzw. zu festigen.

Zielgruppe und Teilnahmevoraussetzung
Unternehmer, Junioren sowie Abteilungs- und Gruppenleiter,
Objekt- und Sachbearbeiter, AuRendienstverkdufer und junge
Nachwuchskrafte aus dem Werkzeug- und Werkzeug-
maschinen-Fachhandel werden umfassend in allen wichtigen
Sortimentsbereichen eines modernen Werkzeug-Fachhandels
geschult.

Teilnahmevoraussetzung ist eine abgeschlossene kfm.
Berufsausbildung im GroR- bzw. Einzelhandel und zwei Jahre
Berufspraxis in der Fachrichtung ,Werkzeuge/Maschinen®.
Ausnahmen sind méglich.

Lehrgangsaufbau

Der Lehrgang erstreckt sich (berufsbegleitend) - aufgeteilt in
5 einwochige Seminarteile - Uber ca. 1,5 Jahre.

Zwischen den Seminarteilen erganzen Fernlehrbriefe zur
Bearbeitung den Lehrstoff.

Der Unterricht wird praxisorientiert von professionellen
Trainern durchgefiihrt. Er ist ein Mix aus Vortrag, Trainer-
inputs, Workshops, praktischen Ubungen in Kleingruppen
und Erfahrungsaustausch.

Forderung liber Stipendienvergabe!

Dieser Lehrgang wird mit Stipendien der E/D/E Stiftung
gefordert. Teilnehmer, die die Fordervoraussetzungen
erfiillen, kénnen eine finanzielle Unterstiitzung in Hohe
der Lehrgangsgebiihr erhalten.

Weitere Informationen zum Antragsverfahren unter
www.ede-stiftung.de
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Priifungen

Jeweils am Ende der Seminarteile I-IV findet ein schriftlicher
Test statt. Zwischen den Seminarteilen werden Aufgaben zu
Fernlehrbriefen bzw. Lehrunterlagen geldst. Am Ende des ge-
samten Lehrgangs erfolgt eine miindliche Abschlusspriifung.

Zertifikat

Mit erfolgreichem Abschluss aller Prifungen erhalt der Teil-
nehmer ein Zertifikat des ZHH-Bildungswerks ,Technische/r
Fachkaufmann/-frau Werkzeuge und Maschinen (ZHH/AKW)".

Fachlicher Inhalt

= Grundlagen und Werkstoffe

= MaReinheiten und Normen

= Hand- und Messwerkzeuge

= Werkzeuge fir Metallbearbeitung
= Werkzeuge fiir Holzbearbeitung
= Motorbetriebene Werkzeuge

= Verbindungs- und Befestigungstechnik
= Werkzeuge fir den Bau

= Schweiltechnik

= Kleine Rechtslehre

= Verkaufsargumentation

Termine

Seminarteil I: 21.-25.10.2019 in Wuppertal
Seminarteil Il: ~ 17.-21.02.2020 im Raum Stuttgart
Seminarteil Ill: ~ 25.-29.05.2020 im Raum Stuttgart

Seminarteil 1V:
Seminarteil V:

14.-18.09.2020 im Raum Stuttgart
22.-26.02.2021 in Wuppertal

Kosten 2.750,00 Euro fur ZHH-Mitglieder
2.980,00 Euro fur Nichtmitglieder
Die Kosten fiir Unterbringung und

Verpflegung tragt der Teilnehmer selbst.
Seminar Nr. 192400

Die Anmeldung kann bequem Uber die Webseite
www.zhh-bildungswerk.de erfolgen.

ZHH-Bildungswerk 2019
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GESTARKT IN DIE ZUKUNFT

E/D/E

— \STIFTUNG

E/D/E Stiftung

EDE Platz 1 » 42389 Wuppertal
Telefon +49 202 6096-211 oder -765
www.ede-stiftung.de

ZHH-Bildungswerk

Eichendorffstralle 3 « 40474 Dusseldorf
Telefon +49 211 47050-95 oder -96
www.zhh-bildungswerk.de

GEFORDERTE LEHRGANGE 2019

Fachberater/in fiir SchweifStechnik
Berufsbegleitend

Beginn 18.02. bis 22.02.2019

Dauer Circa vier Monate, zwei flnftagige Seminarteile
Ort Duisburg, Oberhausen

Technische/r Fachkaufmann/-frau fiir
Bauelemente
Berufsbegleitend
Beginn 13.05. bis 17.05.2019
Dauer Circa anderthalb Jahre,
funf funftagige Seminarteile
Ort  Raum Bielefeld, Wuppertal

Technische/r Fachkaufmann/-frau fiir
Beschlagtechnik
Berufsbegleitend
Beginn 18.03. bis 22.03.2019
Dauer Circa anderthalb Jahre,

sechs funftagige Seminarteile
Ort  Siegen, Wuppertal, Bad Arolsen

Technische/r Fachkaufmann/-frau fiir
Verbindungs- und Befestigungstechnik
Berufsbegleitend

Beginn 20.05. bis 24.05.2019

Dauer Circa acht Monate, drei funftagige Seminarteile
Ort  Raum Stuttgart, Hamburg, Wuppertal

Technische/r Fachkaufmann/-frau fiir
Werkzeuge und Maschinen
Berufsbegleitend
Beginn 21.10. bis 25.10.2019
Dauer Circa anderthalb Jahre,

funf finftagige Seminarteile
Ort  Wuppertal, Raum Stuttgart

1]:15
400

STIPENDIEN

Eine solche Zahl spricht fir sich und gibt ein grofartiges
Signal in die Branche. Die jungen Nachwuchskrafte sind
engagiert und wollen sich weiterbilden. Die E/D/E Stiftung
Ubernimmt Verantwortung und wird weiterhin in die be-
rufsbegleitende Aus- und Fortbildung investieren.

13218.10.18




AKADEMIE

BAUEN &WOHNEN

www.akademiebauenundwohnen.de

Bildungskonzept der

Akademie Bauen und Wohnen [ . ‘

Akademie Bauen & Wohnen

Die Spitzenorganisationen der Hartwarenwirtschaft, der Zentralverband Hartwarenhandel
(ZHH) und der Handelsverband Heimwerken, Bauen und Garten (BHB) haben die Akademie
Bauen & Wohnen im Jahre 1999 gegriindet, um ein kompaktes und in sich schliissiges
Bildungskonzept speziell fiir die Entwicklung von Fiihrungskrdften im Hartwarenhandel
anzubieten. Damit wird dem Nachwuchs der Branche eine Entwicklungschance geboten und

die Lehrlingswerbung erleichtert.

Von der Ausbildung bis zum MBA berufsbegleitend

Das Bildungskonzept geht davon aus, dass jeder, der eine
Ausbildung im Hartwarenhandel beginnt, bei entsprechender
Eignung und dem notwendigen Zeiteinsatz — unabhiangig von
seiner Schulbildung - die Mdglichkeit haben soll, auf der
Bildungsleiter bis zum Master of Business Administration
(MBA) aufzusteigen. Da alle Schritte berufsbegleitend ablau-
fen, sind sie zeitlich aufwendig und erfordern erheblichen
Bildungswillen.

Der berufsbegleitende Aspekt ist insbesondere fiir mittelstan-

dische Betriebe wichtig. lhnen ist es nicht moglich, gute Mit-
arbeiter Uber lange Zeitrdume aus dem betrieblichen Gesche-
hen herauszunehmen und spater wieder einzugliedern. Auch

Bildungsschritt 1:

die Mitarbeiter scheuen sich davor. Sie sehen das zeitweilige
Ausscheiden aus dem Unternehmen als Arbeitsplatzrisiko.
Unternehmen und Mitarbeiter moéchten daher eher Studium
und Arbeit miteinander verbinden. Diesem Wunsch tragt das
jetzige Bildungskonzept Rechnung.

Wenn die Fortbildung berufsbegleitend sein soll, so muss der
Anteil der Prasenzzeiten moglichst gering gehalten werden.
Einerseits sind die Prasenzzeiten fiir Motivation und Lern-
erfolg, fiir den Kontakt mit den Lehrern und die Beziehungen
untereinander wichtig, andererseits storen sie die betrieb-
lichen Abldaufe. Die Prasenzzeiten sind allerdings in den
einzelnen Schritten unterschiedlich.

Warenkunde-Lehrbriefe zur Berufsausbildung

Der Bildungsschritt 1, die Berufsausbildung, findet in der Bundesrepublik bundesweit in den Ausbildungsbetrieben und in den
Berufsschulen statt. Die Akademie unterstitzt die Ausbildungsbetriebe bei der Warenkundeschulung. Dazu werden Lehrbrie-

fe mit Wissenstests erarbeitet und online Gber das Portal ,baumarktwissen.eu” den beteiligten Unternehmen zur Verfiigung

gestellt. Es umfasst folgende Themen:
= Elektro

= Elektrowerkzeuge

= Fliesen

= Bauchemie

= Baustoffe

= Bauelemente

= Schloss- und Beschlag
= Farben und Lacke

= Sanitar

= Heizung

= Eisenwaren, Werkzeuge
= Basteln

ZHH-Bildungswerk 2019

= Garten-Hartwaren

= Garten — Lebendes Grin
= Dekoration

= Holz und Kunststoffe

= Bodenbeldge/Tapeten

= Mobel

= Autozubehor/Fahrrader
= Baugerdte

= Baustoffe im Garten

= Arbeitsschutz

= Zooartikel

= Cross-Selling
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[ . ‘ Akademie Bauen und Wohnen

Bildungsschritt 2:

IHK-Handelsfachwirt/in -
gepriifte/r Fachkaufmann/-frau

Der Handel braucht Mitarbeiter, die in der Lage sind, Betriebsabldufe in ihrem Gesamtzusammenhang zu erkennen
und zu beurteilen. Die Akademie Bauen und Wohnen bildet daher Teilnehmer zum Handelsfachwirt mit Fihrungsqualitdaten
und zum gepriften Technischen Fachkaufmann mit Top-Verkaufereigenschaften aus. Der Bildungsabschnitt 2 besteht aus

zwei Teilen:

Teil 1: IHK-Handelsfachwirt/in

Der staatlich anerkannte Abschluss ,Gepriifte/r Handelsfach-
wirt/in (IHK)" ist einer der wichtigsten Fortbildungswege flr
den Handel geworden, der die Teilnehmer zur Ubernahme
von Leitungs- und Fihrungsaufgaben der mittleren Ebene
befahigt.

Der Handelsfachwirt Online der Akademie Bauen und Wohnen
setzt dartiber hinaus besondere Qualitatsstandards im Hin-
blick auf soziale Kompetenz, interdisziplindaren Ansatz und
Branchenorientierung. Das heilt, die Ausbildung zum Han-
delsfachwirt geht tiber den Rahmenlehrplan der IHK hinaus
und soll insbesondere:

= die sozialen und personlichen Kompetenzen starken und
weiterentwickeln

= interdisziplindres Denken und Handeln Gber die Organisa-
tionsgrenzen im Unternehmen hinaus initiieren

= in besonderer Weise branchenbezogene Analysen, MaRnah-
men und Entscheidungen begriinden

= theoretisches Grundwissen praxisrelevant vermitteln.

Prifungsvoraussetzung:

Kaufmannische Ausbildung und anschlieRend mindestens ein
Jahr Berufspraxis oder fiinf Jahre Berufserfahrung im Handel
zum Prifungszeitpunkt.

Abschliisse und Zertifikate:

Nach erfolgreicher Absolvierung des Lehrgangs erhalt der
Teilnehmer zwei Zertifikate

= Ein Zertifikat der IHK ,Handelsfachwirt/in (IHK)“

= Ein Abschlusszertifikat der Akademie Bauen und Wohnen

Weitere Informationen zur Fortbildung erhalten Sie auf der
Webseite des Bildungszentrums des Einzelhandels Nieder-
sachsen auf www.bze.de.

Teil 2: Gepriifte/r technische/r Fachkaufmann/-frau

Als Erganzung zu dem betriebswirtschaftlichen Wissen

des Handelsfachwirts bietet der gepriifte Fachkaufmann
tiefes Warenkundewissen und umfasst zwischen 350 und
500 Unterrichtsstunden, tGberwiegend in Prasenzblocken.
Die Lehrgange zum gepruften / technischen Fachkaufmann
werden in den folgenden Fachrichtungen angeboten:

= Beschlagtechnik

Seminarteil I: 18.03.-22.03.2019
= Bauelemente

Seminarteil I: 13.05.-17.05.2019
= S/H/K

Seminarteil I: 09.09.-13.09.2019

= Verbindungs- und Befestigungstechnik

Seminarteil I: 20.05. - 24.05.2019
= Werkzeuge und Maschinen

Seminarteil I: 21.10.-25.10.2019
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Abschliisse und Zertifikate:

Die Lehrgdnge schlieRen mit dem ZHH-Zertifikat ,Tech-
nische/r Fachkaufmann/-frau ZHH* ab und werden vom
ZHH-Bildungswerk in ganz Deutschland durchgefiihrt.

Prifungsvoraussetzung:

Kaufmannische Ausbildung und anschlieRend 1-2 Jahre
Berufspraxis in der Hartwarenwirtschaft. Bei entsprechender
Eignung und Qualifizierung kénnen Ausnahmen zugelassen
werden.

Lehrgangsdauer Je nach Fachrichtung zwischen
1- 2 Jahren.

Kosten Lehrgangsgebiihr zwischen

2.100,00 Euro und 2.980,00 Euro

je nach Fachrichtung und Lehr-

gangsdauer.
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Bildungsschritt 3:

Akademie Bauen und Wohnen [

Bachelor Betriebswirtschaft

Dieser Studiengang ist als Fernstudium angelegt und wird
in Kooperation mit der 1997 gegriindeten Hamburger Fern-
hochschule (HFH) durchgefiihrt. Sie ist staatlich anerkannt
und in privater Tragerschaft. Es ist ein Studiengang, der
vollstandig berufsbegleitend abladuft.

Das Studium an der HFH setzt grundsatzlich das Abitur oder
die Fachhochschulreife voraus. Es bietet dartiber hinaus einen
besonderen Hochschulzugang fiir Berufstiatige gemaR § 31a
Hamburgisches Hochschulgesetz (HmbHG), wonach auch
Bewerber mit dem Abschluss IHK Handelsfachwirt zugelassen
werden, so dass die Durchldssigkeit von Bildungsschritt Il nach
Bildungsschritt Ill in unserer Konzeption gewabhrleistet ist.

Die HFH verfiigt derzeitig Uber 50 Studienzentren, die Gber

die gesamte Bundesrepublik Deutschland verteilt sind und
in denen die Prasenzphasen von insgesamt 65 Stunden pro

Bildungsschritt 4:

Semester stattfinden. Ein Studieren vor Ort wird moglich.
Lange Anfahrtswege und Ubernachtungen fallen nicht an.

Die Prasenzphasen beginnen jeweils freitagnachmittags und
enden samstagnachmittags, so dass die Prdsenzphasen zum
Teil in die Freizeit der Studierenden fallen, und die Arbeitszeit
im Betrieb nicht allzu sehr belastet wird.

Studiengebiihren/Monat: auf Nachfrage

ca. 300,00 Euro
auf Nachfrage

ca. 12.000,00 Euro
1.Januar und 1. Juli
15. Mai und

15. November 2019

Studiengebiihr/Gesamt:

Studienbeginn:
Anmeldeschluss:

Master of Business Administration (MBA)

Die fortschreitende Internationalisierung der Hartwaren- und DIY-Branche machte einen praxisorientierten Studiengang fur
internationale Filhrungslehre mit Schwerpunkt strategischer Unternehmensfiihrung erforderlich.

Wenn Sie eine gehobene Fiihrungsposition im Handel der Hart-
waren- oder DIY-Branche anstreben, dann ist dieser praxisori-
entierte Studiengang die ideale Ausgangsbasis. Studium und
Inhalte sind international ausgerichtet. Das Studium zum MBA
wird von der Fachhochschule Osnabriick durchgefiihrt.

Es entspricht den aktuellen wissenschaftlichen Erkenntnissen.

Die Voraussetzungen

Zugelassen werden Bewerber, die liber einen Hochschul-
bzw. Fachhochschulabschluss (also auch Absolventen des
Bildungsschritts 3) und liber sehr gute Englischkenntnisse
verflgen, da das Studium zum Teil in englischer Sprache
absolviert wird.

ZHH-Bildungswerk 2019

Die Lehrgangsdauer

Die Dauer des berufsbegleitenden Studiums betragt 4 Semes-
ter. Es schlieBt mit dem international anerkannten akademi-
schen Titel MBA ab.

Das Studium wird derzeit mangels Nachfrage nicht ange-

boten. Bei Bedarf wird die Akademie ein entsprechendes
Angebot einholen.
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ZHH-Bildungswerk
gemeinnutzige GmbH
EichendorffstraRe 3

40474 Dusseldorf

ZHH = Bildungswerk

Haben Sie noch Fragen?
Wir beraten Sie gerne.

Silvia Prange
Tel.: 0211 - 470 50 97
E-Mail: silvia.prange@zhh-bw.de

Isabelle Ardelt
Tel.: 0211 - 470 50 96
E-Mail: isabelle.ardelt@zhh-bw.de

Fax: 0211 - 470 50 99

ANMELDUNG

Lehrgdange - Seminare

Wir melden verbindlich folgende Personen fiir den Lehrgang an:

Lehrgangs-Nr. Name, Vorname

des Teilnehmers

Termin

EZ/DZ Anreise Abreise

Es gelten die ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen“ des ZHH-Bildungswerks von November 2013.

Bei Riickfragen:

Ansprechpartner:

Anschrift:

Telefon-Nr.:

Telefax-Nr.:

E-Mail Ansprechpartner:

E-Mail Teilnehmer:

Internet-Adresse:

Ort / Datum Unterschrift

Firmenstempel
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Mmarter Zutritt
edeu’get nahtloses
usammenspiel

dormakaba Training

ErschlieBen Sie sich neue Markt-
chancen durch frisches dormakaba
Wissen! Lernen Sie das umfang-
reiche dormakaba Produkt- und
Dienstleistungsangebot kennen. Es
bietet Premium-Zugangslosungen
bei gleichzeitig hoher Beratungs-
und Servicequalitdt. Sparen Sie Zeit
und Geld durch die erfolgserprobten
und bedarfsorientierten Trainings!
Jedes Training ist eine Einladung an
Sie, dormakaba zu erleben.

Wir freuen uns auf Sie.

dormakaba Deutschland GmbH
- Trainingscenter -

In der Fleute 148

42389 Wuppertal

T: +49 2333 793-3000

www.dormakaba.de dOrmqkqbq '/‘



